


Nossa esséncia

A Jardim Estofados cria moveis pensados para
acompanhar a vida: o descanso, o convivio, os encontros
e fodos os momentos que fazem a casa ganhar afeto.

Cada peca nasce do cuidado manual, da selegéo
responsavel de materiais e da busca constante pelo
equilibrio entfre conforto, durabilidade e beleza.

Este Termo de Garantia reforca o nosso compromisso
com transparéncia, qualidade e suporte, garantindo que
vocé possa viver o melhor da vida com tranquilidade.



1. Instrucoes de uso e
conservagao

Para preservar o estofado e prolongar sua vida util, siga
as orientagdes abaixo:

« Utilize o produto em ambientes internos, secos e
arejados.

« Evite exposicédo ao sol direto ou indireto, umidade
excessiva e fontes de calor.

« N&o sente nos bracos ou encosto, e ndo pule sobre o
estofado.

« Evite contato com maquiagens, repelentes,
bronzeadores e qualquer tipo de produto quimico.

« Faca a limpeza apenas com pano macio umedecido em
agua e sabdo neutro; seque sem esfregar.

« Utilize aspirador somente com bocal macio, sem
pressao excessiva.

« Caso ocorram derramamentos, absorva imediatamente
com pano limpo, sem esfregar.

« Atencdo com animais domésticos, eles podem danificar
tecidos e fibras.

« Evite objetos pontiagudos e n&o arraste o estofado.

« Massageie as almofadas regularmente para recompor o
volume.

« Ndo encoste o estofado diretamente em paredes ou
outros moveis, o atrito continuo pode causar danos
permanentes.



« Evite contato entre tecidos claros e roupas que soltem
finta.

« Capas e almofadas ndo devem ser lavadas.

« A garantia da Jardim Estofados aplica-se somente aos
tecidos fornecidos em nosso portfélio. No caso de
tecidos fornecidos pelo cliente, devem ser seguidas
exclusivamente as recomendacgdes do fornecedor do
material.

« Utilize mecanismos reclinaveis e extensiveis com
cuidado e nunca permita uso inadequado por criancas.

2. Consideracoes gerais

« Os produtos Jardim Estofados s&o artesanais e podem
apresentar pequenas variagcdes nas medidas.

« Madeira e fibras naturais possuem caracteristicas
préprias, como nuances, veios e variacoes de tonalidade,
esses aspectos néo caracterizam defeito.

« Tecidos podem apresentar pilling, achatamento de
fibras, areas marcadas ou variacées de brilho durante o
uso, especialmente os aveludados. Esses
comportamentos sdo naturais e ndo caracterizam defeito.

« Variagbes de cor podem ocorrer conforme o angulo de
visdo, iluminag&o ou direcéo da frama.

« A Jardim Estofados reserva-se o direito de aperfeicoar
ou modificar detalhes técnicos dos produtos ao longo do
tempo.

« Este fermo complementa as informacgées de
conservacéo contidas na etiqueta e no site oficial.



3. Garantia

A garantia tem inicio na data da compra, conforme nota
fiscal.

3.1 Revestimentos de tecido

Para revestimentos de tecido, o prazo fotal é de 6 (seis)
meses, sendo 90 (noventa) dias da garantia legal e o
restante da garantia contratual concedida pela Jardim
Estofados. Cobertura valida apenas para tecidos do
mostruario oficial. Tecidos fornecidos pelo cliente nédo
possuem garantia.

3.2 Estrutura

Para estrutura (madeiras, espumas, percintas,
mecanismos, pés, molas, fibras naturais): o prazo total &
de 12 (doze) meses, sendo 90 (noventa) dias da garantia
legal e o restante da garantia contratual concedida pela
Jardim Estofados.

3.3 Substituicao de materiais

A Jardim Estofados realizara a substituicéo utilizando
material de qualidade compativel disponivel em estoque,
preservando o padrao de acabamento, conforto e
desempenho do produto.



4. Situagoes que anulam a
garantia

A garantia seré automaticamente cancelada nas
seguintes situagdes:

« Mau uso ou utilizacéo fora das recomendacdes.

« Limpeza inadequada ou uso de produtos quimicos,
incluindo impermeabilizantes.

« Exposicédo ao sol, calor intenso, umidade excessiva ou
intempéries.

« Danos ocasionados por insetos, cupins, roedores ou
acidentes.

« Alteracdes da estrutura, remogao da identificacéo
original ou reparos realizados sem autorizacéo da fabrica.

« Substituicdo de partes, modificacdes ou interferéncias
de terceiros.

« Descumprimento das instru¢cées de conservagéo.

Avarias no Transporte

Em caso de danos causados pelo transporte identificados
na entrega (amassados, rasgos, impactos ou sujeira),
comunique imediatamente a loja onde o produto foi
adquirido, esses danos nao sao cobertos pela garantia.



5. Situagao de assisténcia
tecnica

Se precisar de assisténcia, fale com a loja onde vocé
comprou o produto e tenha a nota fiscal em méaos.

A loja fara a primeira avaliagédo e, se houver sinais de
defeito de fabricacéo, enviara a solicitacéo para a Jardim
Estofados, que também pode realizar uma avaliacdo
técnica complementar.

Se o atendimento for aprovado, a loja combinara a coleta
do produto na sua residéncia; para isso, ele deve seguir
bem protegido, na embalagem original ou em outra
equivalente, e sera emitida a nota fiscal de remessa para
o fransporte.

Caso seja identificado mau uso ou alguma condicéo que
exclua a garantia, os custos de transporte e do reparo
ficam por sua conta. Depois do reparo, o produto volta
para a loja responsavel pela venda, que fara a entrega a
Voce.
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Saiba mais sobre a
Jardim Estofados:

@ estofadosjardim.com.br
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